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ORIGINE DES CONFLITS
Définition

Le conflit, d'apres le Petit Larousse :

"Opposition d'intéréts entre deux ou plusieurs parties, dont la solution
peut étre recherchée soit par des mesures de violence, soit par des
négociations, soit par I'appel a une tierce personne."
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DIFFERENTS TYPES DE CONFLITS

LA.P.S. peut étre:

ACTEUR MEDIATEUR

> Pris dans la dispute. > Cherchant a annihiler le conflit.
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e Les conflits constructifs :
| 'intérét collectif prime sur l'intérét individuel.

¢ Les conflits destructifs :
compétition négative qui porte atteinte a la productivité du groupe.

e Les conflits d'intérét :
enjeu limité a un objet, un avantage, I'exercice d'un pouvoir.

¢ Les conflits d'identité :
rejet de l'autre en tant que tel.

¢ Les conflits d'autorité et
les conflits de pouvoir :
conflits entre des personnes
de méme rang hiérarchique.
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e Les conflits de concurrence:
lorsque l'activité de sécurité privée met I'accent sur la
compétitivité, la recherche du résultat et sa quantification.

¢ Les conflits de génération :
opposition traditionnelle entre les "jeunes” et les "anciens”.

¢ Les conflits d'opinion ou idéologiques :
différences de valeurs ou de croyance.

e Les conflits déclarés :
exposés au grand jour par les protagonistes.

e Les conflits latents ou larvés :
conflits "étouffés" pour des raisons multiples qui se traduisent de différentes fagons.
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DIFFERENTS TYPES DE CONFLITS

e Les conflits refoulés :
anciens conflits qui n'ont pas trouvé de solutions définitivement acceptables.

¢ Le malentendu :
c'est le plus fréquent des conflits et le plus
facile a résoudre. Il résulte toujours d'une
erreur d'interprétation.

e Les conflits affectifs :
sentiments et émotions incompatibles.

e Les conflits de comportements: 2|

agissements incompatibles.
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STIMULATION ET MOTIVATIONS DES CONFLITS

¢ Incompréhension insupportable,

¢ intolérance,

e |utte de pouvoir,

e compétitivité outranciere,

¢ manque de communication et méconnaissance de l'autre,

e dysfonctionnement de I'organisation ou contexte d'exercice.
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ETAPES D’UN CONFLITS

Les étapes d’un conflit entre deux personnes

* Pré-conflit

 Confrontation

* Crise

 Résultat
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ETAPES D’UN CONFLITS

Les étapes d’un conflit chez une personnes

Le sujet "éclate”
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PREVENTION DU CONFLITS

e Rester attentif et observer les comportements du
public, repérer les situations propices aux conflits
avant méme gu'ils ne se manifestent.

e Agir dans la mesure du possible des le début,
lorsque les prémices de I'agacement ou des
tensions sont visibles.

e Faire preuve de discernement en évaluant les attitudes,
les réactions qui peuvent étre des motifs de conflit.

Aborder la situation conflictuelle ou la désamorcer fait appel
a la qualité d'écoute, au vocabulaire employé, a la maniére
d'expliquer et de justifier une attitude et de gérer ses émotions.
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