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EVALUER LA DANGEROSITE DU CONFLIT

Identifier les éléments qui lui permettent d'évaluer le danger :

* e visage
(agressivité, colere, impassibilité...),

* le vocabulaire employé
(mots vulgaires, agressifs = risques vers des actes de violence),

*l'intonation
(intonations d'agacement, de colére...),

*Je comportement gestuel
(posture, amplitudes des gestes...).
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GERER LE CONFLIT

e Observer le conflit pour choisir la posture, le vocabulaire adapté et porter un
discours médiateur qui aille dans le sens de la résolution et non de I'aggravation.

Montrer autorité et assurance.
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GERER LES CONSEQUENCES DU CONFLIT

Faire en sorte que les solutions retenues soient mises en application.
Sans cela, le conflit recommencera.

» événement festif, culturel ou sportif

Bien souvent, phénomenes de groupe pour lesquels

il existe des griefs historiques. Le retour a I'ordre doit
passer par une séparation des groupes et la mise en
place de dispositifs en agents de sécurité qui permettent
la séparation et I'évitement des groupes antagonistes.

* espace ouvert au public

Situations aussi diverses que variées. Avant tout,
donner le sentiment que les parties ont bien été
entendues et que I'agent répond a leurs attentes.
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