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Contrôle d'accès
Subordonner l'entrée d'un site ou de locaux à l'intérieur d'une entreprise à une 
autorisation d'accès.

Accueil
Recevoir tout visiteur et le mettre en confiance tout en valorisant l'image de l'entreprise.

Accueil téléphonique
Filtrer les appels, diriger les demandeurs vers les personnes concernées, prendre les 
messages et les transmettre, et répondre aux questions de l'interlocuteur.

Toutes ces personnes ne sont en principe pas une menace 
pour l'entreprise, mais il faut rester vigilant.



PRÉPARER LA MISE EN ŒUVRE 

DES MISSIONS

DOMAINES D’APPLICATION



PRÉPARER LA MISE EN ŒUVRE 

DES MISSIONS

DOMAINES D’APPLICATION

Contrôle des personnes



PRÉPARER LA MISE EN ŒUVRE 

DES MISSIONS

DOMAINES D’APPLICATION

Contrôle des véhicules

Contrôler le chargement en demandant d'ouvrir le coffre ou les portes des véhicules.
 En cas de refus, la fouille est interdite. Faire appel au responsable sécurité ou à un
 responsable de la direction qui prendra la décision finale.

Si la personne contrôlée s'enfuit à bord d'un véhicule, notez le maximum de renseignements:
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Contrôle des sacs, paquets et colis

Le contrôle et la fouille sont en principe interdits. L'A.P.S. peut demander 
d'ouvrir les sacs ou les paquets pour procéder à l'inspection visuelle des 
bagages à main.

En cas de refus, appeler un responsable.

À la réception d'un colis :

    • vérifier sommairement le colis;

    • demander le bon de livraison;

    • vérifier la concordance entre le bon de   

      livraison et le colis;

    • s'assurer que le colis est bien attendu ;

    • prévenir la personne concernée de 

      l'arrivée du colis.
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Contrôle d’identité

Le contrôle d'identité :
Opération qui consiste à inviter une personne à justifier sur le champ de son identité, soit en 
présentant un document officiel revêtu de sa photographie ou toute autre pièce probante, soit en 
faisant appel au témoignage d'un tiers.

La vérification d'identité :
Opération tendant à établir ou à vérifier de manière 
coercitive, dans un local de police, l'identité d'une 
personne qui ne peut ou ne veut justifier de son identité.
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Contrôle d’identité

Justification d'identité :
L'APS n'est pas un agent assermenté. Il lui est interdit de faire des contrôles d'identité. Par contre, 
investi d'une mission de contrôle d'accès, il lui est autorisé de demander que la personne, qui 
veut entrer sur le site, justifie son identité (présentation d'un document officiel).
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Contrôle d’accès simple

• Accueillir,

• accompagner,

• orienter,

• renseigner,

• filtrer,

• contrôler,

• interdire,

• immobiliser en cas de doute.
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Contrôle d’accès assisté

Par des moyens mécaniques et des moyens électroniques
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Contrôle d’accès automatique
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Protections mécaniques
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