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Définition

Il est appelé :

          • Poste de contrôle de sécurité,
          • P.C.S.,
          • P.C.

Il est mis à la disposition du personnel de protection d'un établissement industriel, 
commercial, administratif ou privé.

Il est prescrit par les règles d'assurances R6 et R8 de l'A.P.S.A.D. (Assemblée Plénière 
Sociétés d'Assurance Dommage) en tant que poste de commandement d'un service 
de sécurité qui doit lutter et prendre toutes les mesures de prévention contre 
l'incendie, la malveillance et les incidents techniques.



PRENDRE EN COMPTE UN POSTE

 DE CONTRÔLE DE SÉCURITÉ

QU’EST-CE QU’UN P.C.S. ?

Les missions

Les missions concernent:

     - la surveillance générale de l'établissement;

     - la gestion des alarmes incendie, intrusion, technique;

     - les moyens d'alerte et de liaison avec les secours ;

     - la tenue du standard (en dehors des heures de service);

     - la gestion des clés ;

     - l'itinéraire, les horaires et le contrôle de bonne exécution des rondes;

     - les filtrages des personnes, des véhicules et des marchandises;

     - l'accueil des visiteurs en vue de les renseigner et les guider.



PRENDRE EN COMPTE UN POSTE

 DE CONTRÔLE DE SÉCURITÉ

QU’EST-CE QU’UN P.C.S. ?

Aménagement

• Salle de travail équipée de tables, chaises, armoires... ;

• espace de repos ;

• vestiaire ;

• cuisine équipée ;

• douche et toilettes.
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Emplacement du P.C.

• Le P.C. situé soit à l'entrée principale, soit au centre  
   de l'entreprise pour assurer la coordination de  
   l'ensemble du dispositif.

• Les annexes situées dans les points particuliers de  
   l'entreprise à surveiller.

Le P.C. constitue un point sensible: 
il est judicieux qu'il soit équipé de 
moyens matériels de protection. 
Zone d'accès restreinte, sa porte 
est fermée et verrouillée.
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Le P.C. devrait être équipé :
> de centrales d'alarme (incendie, intrusion, technique...);
> d'une G.T.B. (Gestion Technique Bâtimentaire) 
    ou d'une U.A.E. (Unité d'Aide à l'Exploitation);
> d'un S.S.I.;
> de moyens de liaison (téléphone, interphone, radio...);
> d'écrans de vidéosurveillance;
> d'un tableau d'ouverture des contrôles d'accès
(S.A.S., barrières...);
> de moyens de première et seconde interventions;
> d'un défibrillateur;
> d'armoires fortes contenant clés, documents et codes du site ;
> de contrôleurs de rondes:
> etc.
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• Affichage
          - Consignes générales
          - Consignes particulières
          - Consignes spéciales
          - Consignes temporaires
          - Plannings des agents
          - Numéros d'urgences
          - Plan de l'établissement

• Fascicules et registres
          - Registre de main courante
          - Classeurs de consignes
          - Registre de sécurité dans certains cas

La documentation du P.C. est à la disposition des agents
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Le personnel

> Enregistrement des entrées et sorties,

> Systèmes de pointage d'entrée et de sortie automatique, 
   avec reconnaissance par cartes ou badges.
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Les visiteurs

> Registres papiers

> Systèmes de fiches ou fichiers informatiques à renseigner sur la présence 
   de visiteurs sur le site

> Historique des allées et venues tenu rigoureusement

À l'arrivée d'un visiteur, l'agent prévient le destinataire et s'assure auprès de 
lui que la visite est bien prévue et qu'il accepte de recevoir le visiteur.
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Les intervenants extérieurs

> Sociétés extérieures,

> entreprises de travaux,

> Sociétés de livraison...

DANS TOUS LES CAS, l'agent attribue
un badge d'identification en échange d'un
document justifiant l'identité de la personne.

À la réception d'un colis, l'agent vérifie la concordance entre le bon de commande et le colis physique.
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Les clés de tout l'établissement
se retrouvent dans une armoire
forte ou dans une boîte à clés.

Tâche très importante pour le service de sécurité de l'établissement.
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La gestion manuelle

La gestion des clés se fait :

                 • sur un cahier,  
                 • sur un registre pré-imprimé.

Exemple d'inventaire de clés d'un centre d'intervention :
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Gestion globale électronique et informatique

La gestion des clés peut se faire aussi :

             • par un système électronique,
             • sur ordinateur.

Exemple
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Badges

Comme pour les clés, les badges remis aux visiteurs sont enregistrés.
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Les moyens de liaison

Liaisons organisées entre les rondiers et le PC lorsqu'il en existe un, ou 
avec l'extérieur (rendre compte d'un danger ou d'un incident grave et 
solliciter des consignes à appliquer).

Moyens de communication:

     - soit des postes téléphoniques tout au long du trajet de ronde 
       et notamment près des contrôleurs de rondes,
     - soit des E.R.R.P (Emetteurs Récepteurs Radios Portatifs),
     - soit des appareils radios émetteurs dit "homme mort" (D.A.T.I.) 
        émettant automatiquement un signal d'alarme,
     - soit des appareils radio émetteurs-récepteurs semblables aux 
       D.A.T.I. mais qui possèdent l'amélioration technique de pouvoir  
       recevoir, tout appel téléphonique, les alarmes ou appel d'interphone,
     - soit des téléphones portables (réseau intérieur et/ou extérieur).
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Les moyens de liaison

Principe de base d'utilisation des appareils radio émetteurs/récepteurs

Les règles d'exploitation et de procédure radio
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Les moyens de liaison

Prise de service

 • S'assurer du bon fonctionnement de la radio et du 
    calage de la fréquence,
 • procéder à un essai radio.

                                 Pendant la ronde

 • Être bref, clair, net et précis,
 • si vous avez un mot compliqué, épelez.
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Les moyens de liaison

Qualité de transmission
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Les moyens de liaison

L’alphabet phonétique
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Les moyens de liaison

Les chiffres
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